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1. PROGRAMA TERRITORIAL DE REDISEÑO REORGANIZACIÓN Y 

MODERNIZACIÓN DE REDES DE LAS ESE



Contexto general

El Programa territorial de reorganización, rediseño 

y modernización de las redes de las E.S.E 

(PTRRM) es una herramienta de planeación y 

gestión a nivel territorial en Colombia. 

Su objetivo es mejorar el acceso y fortalecer 

la prestación pública de servicios de salud en 

condiciones de oportunidad, calidad, 

eficiencia y sostenibilidad.
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Organización Red Pública de Prestadores



Comprende el conjunto de acciones coordinadas, 

complementarias y efectivas para garantizar el 

derecho a la salud, expresadas en políticas, 

planes, programas, proyectos, estrategias y 

servicios, que se materializan en atenciones 

dirigidas a las personas, familias y 

comunidades para la promoción de la salud, 

prevención de la enfermedad, diagnóstico, 

tratamiento, rehabilitación y cuidados paliativos.

Enfoque central 

Cuidado integral de la salud 



Componentes de la Red

Componente primario 
Encargado de acciones individuales, 
colectivas y poblacionales según Rutas 
Integrales de Atención en Salud. 

Organiza y gestiona integralmente el 
cuidado primario. 

Componente complementario 

 Acciones individuales de mayor 
complejidad.

ORGANIZACIÓN DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE 

SALUD



Hospital 
Universitario

(1)

Hospitales 
Regionales 

(13)

CAPS Rurales 

(48)

CAPS Principales 

(40)

Conformación de la prestación de los servicios del 

departamento de Cundinamarca

REGIÓN SALUD Total %

BAJO MAGDALENA 9 4%

CENTRO 26 12%

CENTRO ORIENTE 

ALMEIDAS 
7 3%

CENTRO ORIENTE GUAVIO 12 5%

MEDINA 4 2%

NOROCCIDENTE 13 6%

NORORIENTE 11 5%

NORTE 17 8%

SABANA CENTRO 14 6%

SABANA CENTRO 

OCCIDENTE 
31 14%

SOACHA 21 9%

SUR 23 10%

SUROCCIDENTE 22 10%

SURORIENTE 14 6%

Total 224 100%

CAPS Urbanos 

(108)

Hospitales de Mediana y Alta 

Complejidad 

(17)

COMPONENTE PRIMARIO 87%

COMPLEMENTARIO 13%



Estructura de los servicios con asignación máxima de servicios por Unidades de Salud

Hospital Mediana – Alta complejidad

 108 servicios

CAPS Principal

 68 servicios

Hospital Regional

 141 servicios

CAPS Urbano

 29 servicios

CAPS Rural

 22 servicios

CAPS 

Comunitario

5 servicios

Hospital Universitario

 146 servicios

COMPONENTE

COMPLEMENTARIO

COMPONENTE  

PRIMARIO

Médico en tu Territorio

Transformación  digital y 

tecnológica en salud

Equipos básicos



¿Hacia dónde Vamos?

Modelo de Cuidado Integral 

basado en APS Atención Centrada en la Persona, Familia y Comunidad

RESULTADOS EN SALUD

Optimizar Recursos 

 Complementariedad en la prestación de los servicios

Mejor Bienestar

 Acceso equitativo a los servicios

Prestaciones de servicios por unidades funcionales de salud 

para los Hospitales regionales

Prestadores  

Primarios 

RIITS

PERSONAL DE 

SALUD 

COMPETENTE

INFRAESTRUCTURA

DOTACION Y 

MANTENIMIENTO

INSUMOS 

MEDICAMENTOS

TECNOLOGIAS EN SALUD

ATENCIÓN EN SALUD RESULTADOS EN 

SALUD REGIONALES

ADOPCION DE 

TELESALUD Y NUEVAS 

MODALIDADES DE 

PRESTACION DE 

SERVICIOS

ADECUACIÓN 

SOCIOCULTURAL

PARA LA ATENCIÓN 

EN SALUD 



2. CUIDADO INTEGRAL DE LA SALUD-PTRRM



Socialización para la Apropiación Territorial del Modelo de 

Salud

MENSAJE CLAVE DE LA SOCIALIZACIÓN 

“El Modelo es la hoja de ruta única para transformar la salud del 

departamento desde la APS, la gobernanza multinivel y las RIITS, con 

participación y corresponsabilidad territorial.”



CUIDADO INTEGRAL DE LA SALUD EN EL CONTEXTO DEL PROGRAMA TERRITORIAL DE 

REDISEÑO REORGANIZACIÓN Y MODERNIZACIÓN DE REDES DE LAS ESE

CUIDADO INTEGRAL DE LA SALUD - PTRRM



Fortalecer el 
cuidado integral 

en salud y el 
trabajo en red 

en el marco de la 
Atención 

Primaria en 
Salud

Mejorar la 
eficiencia y la 

efectividad en la 
gestión de la 

prestación de los 
servicios de 

salud

Centrar la 
gestión en salud  
de las RIITS, en 

el cuidado 
integral de la 

salud del 
ciudadano, la 

familia y la 
comunidad

Orientar la Gestión en 
salud de las RIITS para 

contribuir al 
mejoramiento progresivo 

de los resultados en 
salud y disminuir las 

brechas de inequidad

Garantizar el 
goce efectivo del 
derecho al mas 

alto nivel de 
salud posible

¿POR QUÉ UN MODELO DE ATENCIÓN EN SALUD?

Fuente: Elaboración propia



¿QUÉ ES EL MODELO DE ATENCIÓN EN SALUD?

Fuente: Elaboración propia



RESULTADOS EN SALUD

Fuente: Elaboración propia



GESTIÓN 
INTERSECTORIAL

FUNDAMENTOS TÉCNICOS Y CONCEPTUALES

Fuente: Modelo de atención en salud de Cundinamarca



GESTIÓN 
INTERSECTORIAL

FUNDAMENTOS TÉCNICOS Y CONCEPTUALES

Fuente: Modelo de atención en salud de Cundinamarca



GESTIÓN 
INTERSECTORIAL

FUNDAMENTOS TÉCNICOS Y CONCEPTUALES



GESTIÓN 
INTERSECTORIAL

FUNDAMENTOS TÉCNICOS Y CONCEPTUALES



GESTIÓN 
INTERSECTORIAL

ESTRUCTURA CIS - PTRRM

Fuente: Modelo de atención en salud de 

Cundinamarca



ABORDAJE ESTRATÉGICO



GESTIÓN 
INTERSECTORIAL

MARCO ESTRATÉGICO CIS-PTRRM

Fuente: Modelo de atención en salud de Cundinamarca,

imagen generada con apoyo IA



ESTRATEGIA 1

 GOBERNANZA MULTINIVEL PARA TERRITORIOS SALUDABLES



ESTRATEGIA 1

GOBERNANZA MULTINIVEL PARA TERRITORIOS SALUDABLES

OBJETIVO ESTRATÉGICO

FORTALECER LA GOBERNANZA DEPARTAMENTAL, 

MEDIANTE UN ENFOQUE MULTINIVEL QUE GARANTICE LA 

ARTICULACIÓN EFECTIVA ENTRE LOS DIFERENTES 

ACTORES DEL SISTEMA DE SALUD, PROMOVIENDO LA 

EQUIDAD, EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD EN LA GESTIÓN 

TERRITORIAL DE LA SALUD



Metodología: "Un café por la Salud de Cundinamarca" 

SITUACIÓN DE LA GOBERNANZA EN SALUD Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 

Valoración de la 

Gobernanza

• Gobernanza - 

Función - aspectos 

- Instancia o 

Espacios de 

participación - 

Desafíos y 

oportunidades -

REGIÓN DE SALUD PARTICIPANTES

1. SOACHA 40

2. SABANA CENTRO 30

3. SABANA CENTRO OCCIDENTE 25

4. SUR 40

5. SUROCCIDENTE 30

6. NORORIENTE 50

7. NO OCCIDENTE 35

8. SURORIENTE 30

9. CENTRO ORIENTE GUAVIO 35

10. CENTRO ORIENTE ALMEIDAS 40

11. SALUD NORTE 35

12. BAJO MAGDALENA 35

13. MEDINA 40

TOTAL 510

14. CENTRO 45

Tabla 1 Participantes por Región de Salud

Captura de información en 63 

pliegos territoriales

Consultas con actores clave de regiones 

participación activa de 510 personas 



"Un café por la Salud de Cundinamarca" 

SITUACIÓN DE LA GOBERNANZA EN SALUD

Valoración de la Gobernanza.

¿Que tan buena es la gobernanza 

en el sistema de salud de su 

territorio ?

0 (muy mal) y 10 (excelente).  

 6,4    promedio de las 

regiones de salud del Departamento 

de Cundinamarca.

Región Salud
Promedio 

califica

SUR 8,0

BAJO MAGDALENA 7,3

CENTRO ORIENTE GUAVIO 7,3

SUR ORIENTE 7,0

NOROCCIDENTE 6,8

SUR OCCIDENTE 6,8

SABANA CENTRO OCCIDENTE 6,6

CENTRO ORIENTE ALMEIRA 6,5

SABANA CENTRO 6,0

CENTRO 6,0

NORTE 6,0

MEDINA 6,0

NORORIENTE 5,3

SOACHA 5,0

Total general 6,4



"Un café por la Salud de Cundinamarca" 

SITUACIÓN DE LA GOBERNANZA EN SALUD

Valoración de la 

Gobernanza - 

Función

Función
Calificación 

Bueno Regular Malo

Observancia  de  la  transparencia  y  la  rendición  de 

cuentas
63% 11% 26%

Inspección, vigilancia y control 46% 16% 38%

Fomentar la participación ciudadana en la gestión y el control 

de las políticas del sistema de salud
44% 16% 40%

Tomar decisiones con base en datos e información 44% 17% 38%

Visión estratégica del sistema 43% 54% 3%

Cumplimiento de   normas  y  marcos  regulatorios (reglas  

de juego)
41% 5% 54%

Orientación y supervisión del sistema 32% 6% 62%

Coordinar y articular instituciones y actores públicos y 

privados
27% 25% 48%

Proveer  capacidad  institucional (personal, recursos 

financieros) para cumplir con la misión y objetivos en salud
23% 13% 65%

Procurar    la    armonización    de    los    sistemas    de 

información y gestión del conocimiento
21% 25% 54%



"Un café por la Salud de Cundinamarca" 

SITUACIÓN DE LA GOBERNANZA EN SALUD

Valoración de la 

Gobernanza - 

capacidades que 

ha desarrollado 

el territorio 

Promedio de las 

regiones de 

salud en los 

últimos dos años 

para mejorar la 

salud

Aspectos
Calificación

Buena Regular Mala

Manejo de riesgos 30% 19% 51%

Deliberación y negociación en la toma de decisiones 33% 19% 48%

Recursos para financiar la salud 16% 31% 53%

Capacidad de infraestructura, suministros y equipos técnicos 

y humanos  para la atención de pacientes con  calidad

17% 13% 70%

Estrategias de promoción y prevención 54% 2% 44%

Coordinación entre gobiernos departamental y territorial 40% 8% 52%

Capacidad de adaptación del sistema y flexibilidad de oferta 29% 15% 56%

Transparencia en contratación y rendición de cuentas 69% 8% 23%

Gestión y divulgación de la información 56% 16% 29%



"Un café por la Salud de Cundinamarca" 

SITUACIÓN DE LA GOBERNANZA EN SALUD

Valoración de la 

Gobernanza - 

Instancias o 

escenarios en los 

que se puede 

ejercer la 

participación o la 

coordinación entre 

actores del sistema 

de salud, las 

regiones de salud en 

promedio 

respondieron

SI o NO funciona e influyen en la toma de decisiones del sistema de su 

territorio

Instancia o Espacios de participación

¿Influyen en el proceso de la 
toma de decisiones?

Si No

Instancia de coordinación y asesoría 75% 25%

Comisión Territorial de Salud Ambiental (COTSA) 34% 66%

Consejos Territoriales de Seguridad Social en Salud (CTSSS) 67% 33%

Servicio de Atención Comunitaria (SAC) 81% 19%

Comités de Participación Social en Salud (nivel local) 87% 13%

Comités de Participación Comunitaria (COPACOS) 89% 11%

Veedurías ciudadanas en salud 68% 32%

Consejo de Política Social 78% 22%

Consejos Territoriales de Planeación CTP 68% 32%



"Un café por la Salud de Cundinamarca" 

SITUACIÓN DE LA GOBERNANZA EN SALUD

Valoración de la Gobernanza – 

lista de problemáticas del sistema de salud territorial de las regiones de salud, enumeraron de 1 a 9, 

siendo 1 la problemática  que deben ser intervenidas con urgencia o prioridad.

Problemáticas
Prioridad

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Corrupción 19% 3% 5% 5% 6% 3% 13% 6% 40%

Desfinanciamiento 33% 13% 14% 11% 8% 5% 3% 6% 5%

Deficiente atención a los pacientes y usuarios 8% 10% 10% 11% 14% 11% 16% 14% 5%

Calidad en la prestación del servicio 5% 8% 10% 14% 22% 14% 6% 10% 8%

Falta de transparencia y rendición de cuentas 0% 2% 2% 6% 10% 6% 13% 25% 35%

Ausencia de o inoperancia de controles y vigilancia 

del sistema a la vulneración del derecho a la salud
3% 8% 11% 11% 10% 13% 19% 14% 6%

Humanización del servicio 11% 10% 16% 8% 14% 14% 10% 5% 10%

Falencias en la articulación de actores e 

instituciones
21% 19% 11% 8% 8% 13% 6% 6% 5%

Ineficiencia del sistema 10% 24% 14% 13% 11% 8% 8% 5% 5%



GESTIÓN 
INTERSECTORIAL

GOBERNANZA MULTINIVEL PARA TERRITORIOS SALUDABLES

Fuente: Modelo de atención en salud de Cundinamarca,

imagen generada con apoyo IA



Línea 1. Arquitectura Institucional para la Gobernanza.
El “andamiaje” que permite que la gobernanza ocurra de manera coherente, transparente y participativa

• PDSP Cundinamarca 2031: Ejes de participación, articulación y gestión basada en evidencia.

• ODS (3, 16, 17): Salud, instituciones inclusivas y alianzas colaborativas.

• OCDE: Gobernanza multinivel, transparencia y participación efectiva.



Línea 2 Coordinación multinivel para territorios saludables:

Acción estratégica 1.1.a  Articulación interinstitucional Intergubernamental



Línea 2 . Coordinación multinivel para territorios saludables:

Acción estratégica 2.1.b Articulación Intergubernamental



Línea 2 Coordinación multinivel para territorios saludables:
Acción estratégica 2.2 Definición de roles, responsabilidades y corresponsabilidades por nivel de gobierno y de actores en 

la gestión de la salud territorial. 
Establecer una arquitectura de gobernanza clara, funcional y colaborativa.

Marco de Responsabilidades Compartidas para la Gestión Territorial de la Salud en Cundinamarca (MARCOS-C)



Línea 2 . Coordinación multinivel para territorios saludables:
Acción estratégica 2.3 Fortalecimiento y/o creación de instancias de trabajo intersectoriales Departamental y 

Municipales para la planificación y ejecución del modelo de gobernanza colaborativo

Instancias Intersectoriales de Gobernanza Territorial para la Salud y el Bienestar en Cundinamarca (IIGTS)



Línea 3. Participación y movilización de actores  del ecosistema de salud
Acción estratégica 3.1. Desarrollo de capacidades en los actores del ecosistema de salud, mediante la 

formación y herramientas para mejorar su liderazgo, nuevos liderazgos y participación en la toma de 

decisiones (escuela de liderazgo).

Programa de Liderazgo Territorial para el Ecosistema de Salud de Cundinamarca (PLTEC)



Línea 3. Participación y movilización de actores  del ecosistema de salud
Acción estratégica 3.2. Fortalecer la participación y el  involucramiento ciudadano en la formulación, implementación y 

evaluación de estrategias de salud, asegurando que las comunidades sean protagonistas en la gestión de la salud

Estrategia para la Participación Protagónica Comunitaria en la Gestión Sanitaria de Cundinamarca (EPC-C)



Línea 3. Participación y movilización de actores  del ecosistema de salud
Acción estratégica 3.3. Desarrollo en el marco del observatorio, las plataformas digitales para la rendición de cuentas y el 

acceso a información pública sobre la gestión de salud.

Propuesta Técnica: Plataforma Digital de Transparencia Sanitaria Territorial (TRASAT-C)



ESTRATEGIA 2

 CUIDADO INTEGRAL DE LA SALUD EN EL CONTEXTO DE LA RIITS



Gestionar de manera transectorial el cuidado integral de la salud de 

las personas, las familias y la población, mediante el fortalecimiento 

del acceso a servicios integrales de salud humanizados con calidad y 

equidad para mejorar de manera progresiva los resultados en salud, 

en el marco de la APS

OBJETIVO ESTRATÉGICO



GESTIÓN 
INTERSECTORIAL

LINEAS ESTRATÉGICAS 

Fuente: Modelo de atención en salud de Cundinamarca,

imagen generada con apoyo IA



GESTIÓN 
INTERSECTORIAL

CICLO DE ATENCIÓN EN SALUD

Fuente: Modelo de atención en salud de Cundinamarca,

imagen generada con apoyo IA



GESTIÓN 
INTERSECTORIAL

INTEGRACIÓN HORIZONTAL Y VERTICAL

Fuente: Modelo de atención en salud de Cundinamarca,

imagen generada con apoyo IA



GESTIÓN 
INTERSECTORIAL

MECANISMOS DE INTEGRACIÓN DE LA RED

Fuente: Modelo de atención en salud de Cundinamarca,

imagen generada con apoyo IA



GESTIÓN 
INTERSECTORIAL

CUIDADO PRIMARIO DE LA SALUD

Fuente: Modelo de atención en salud de Cundinamarca,

imagen generada con apoyo IA



GESTIÓN 
INTERSECTORIAL

CUIDADO PRIMARIO DE LA SALUD

Fuente: Modelo de atención en salud de Cundinamarca,

imagen generada con apoyo IA



GESTIÓN 
INTERSECTORIAL

CUIDADO PRIMARIO DE LA SALUD

Fuente: Modelo de atención en salud de 

Cundinamarca,

imagen generada con apoyo IA



GESTIÓN 
INTERSECTORIAL

CUIDADO PRIMARIO DE LA SALUD

Fuente: Modelo de atención en salud de Cundinamarca, imagen generada con apoyo IA



GESTIÓN 
INTERSECTORIAL

CUIDADO PRIMARIO DE LA SALUD

Fuente: Modelo de atención en salud de Cundinamarca,

imagen generada con apoyo IA



GESTIÓN 
INTERSECTORIAL

CUIDADO PRIMARIO DE LA SALUD

Fuente: Modelo de atención en salud de Cundinamarca, imagen generada con apoyo IA



GESTIÓN 
INTERSECTORIAL

PLAN INTEGRAL DE CUIDADO PRIMARIO

Fuente: Modelo de atención en salud de Cundinamarca, imagen generada con apoyo IA



GESTIÓN 
INTERSECTORIAL

GESTIÓN CLINICA INTEGRADA Y CUIDADO DE LA SALUD

Fuente: Modelo de atención en salud de Cundinamarca, imagen generada con apoyo IA



GESTIÓN 
INTERSECTORIAL

GESTIÓN CLINICA INTEGRADA Y CUIDADO DE LA SALUD

Fuente: Modelo de atención en salud de Cundinamarca, imagen generada con apoyo IA



Gracias
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